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ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI DANISMANLIK

Gunumuz kogullarinda bilgi, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan blyuk gelismeler toplumlari kiyasiya bir
rekabete ve her gegen gln yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yaris icerisine suriklemektedir. Dlinya
ticaretinin kuresellesmesi, rekabetin kapsam ve sinirlarini genigletmis, yarisa katilanlarin sayisi giderek
artmistir. Ustelik bu yarisa katilanlar her gegen giin daha Ustiin nitelikli olmaktadir. Musteriler artik daha
bilingli, daha bilgili hale gelmis ve musteri beklentileri en Ust seviyeye ulasmistir. Artik misteri beklentilerini
karsilamak yeterli olmamakta mugsteri beklentilerinin de 6tesine gegcmek gerekmektedir. Degisim hizi artmis,
Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler dnceden hayal bile edilemeyen uygulamalari mimkin
kilmistir. Artik degisime ve degisim hizina ayak uyduramayan kuruluslarin ayakta kalabilmesi ¢ok zordur.
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ancak tiim sektorlerde misteri ihtiyac ve beklentilerine uygun mal
uretiminin  veya hizmetin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bu sebeple, kuruluglarda, tasarim
asamasindan baglayarak Uretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tim asamalari kapsayan ve
surekli iyilesmeyi hedefleyen Kalite Yénetim Sistemi'nin uygulanmasi olmazsa olmaz bir sart olmustur. ISO
9000 Kalite Sistem Standartlari, yayimlandigi tarihten (1987) itibaren en fazla ilgi géren ve uygulama alani
bulan milletlerarasi standartlar haline gelmistir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari Serisi, etkili
bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecedini ve slrdurebilecegini géz dnline

sermektedir.

ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi, organizasyonlarin musteri memnuniyetinin artirlmasina yonelik olarak
Kalite Yonetim Sistemi'nin kurulmasi ve gelistiriimesi konusunda rehberlik eden ve Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan yayimlanmis olan bir standartlar bitintdir. iSO 9001 ise Kalite Yénetim
Sistemi'nin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlari tanimlayan ve belgelendirmeye esas teskil
eden standarttir. Bununla birlikte, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)'nun yayimlamis oldugu
kilavuz standartlar da vardir. ISO 9001 ve kilavuz standartlar, iSO 9000 serisi olarak adlandiriimaktadir.
Asagida verilen iso 9001 standart serisi, her tip ve bluyuklikteki kurulusun etkin bir Kalite Yénetim Sistemi

olusturmasi ve uygulamasi igin gelistirilmistir.
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o ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler: ISO 9000
Standardi, kalite ydénetim sistemlerinin temel esaslarini acgiklar ve kalite yénetim sistemleri
terminolojisini tanimlar. Bir nevi s6zIuk mahiyetindedir.

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar: iso 9001 Standardi, bir kurulugsun musteri
sartlarini ve uygulanabilir mevzuat sartlarini karsilayan Grunleri saglama yetenegdi oldugunu
kanitlamasi gerektiginde ve musteri memnuniyetini artirmayr amagladiginda uyacagi kalite
ydnetim sisteminin sartlarini belirtir. Belgelendirmesi yapilan standarttir.

o ISO 9004 Kalite Yonetim Sistemleri - Performans lyilestirilmeleri igin Kilavuz: 1ISO 9004
Standardi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve verimliligini dikkate alarak, kilavuzluk
bilgilerini saglar. Bu standardin amaci, kurulusun performansinin iyilestiriimesi ve musgteriler

ile diger ilgili taraflarin memnuniyetinin saglanmasidir.

iSO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi, miisteri beklentileri, intiyaclari ve mevzuat sartlarini karsilama yolu ile
masteri memnuniyetinin artirilmasini éngéren dinyaca kabul gérmuUs bir kalite ydnetimi sistemi bigimidir.
Kurulusun organizasyonel yapisindan musterilerinin memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin analiz
edilmesinden streglerin etkin yénetimine, i¢ denetimlerden drlin tasarimina, satin almadan satisa kadar pek
cok noktada Kalite Yonetim Sistemi kosullarini belirler. iSO 9001 Standardi, esas olarak bir kontrol
mekanizmasidir. Bu standardin amaci, hata ve kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha onemlisi
olusabilecek hata ve kusurlari 6nlemektir. Standart, direk olarak trlin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil, yonetim
sisteminin kalitesi ile ilgilidir. Buradaki temel varsayim, etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmasi ve

uygulanmasi halinde mdasteri ihtiyaglarini  karsilayacak kaliteli Grin ve hizmetler Uretilecegidir.

ISO 9001 Standardi, zorlayici degildir ve genel sartlar icerir. Bliylk ya da kiguk o6lgekli ayrimi olmaksizin
her sektér icin uygulanabilmektedir. Dogru anlasilip, dogru uygulandiginda gugclu bir ydonetim sistemini temsil

eder.
iSO 9001 Standard, Kalite Yénetim Sistemi'nin nasil olusturulacagini tamamen kuruluslara birakmistir.
Yapilmasi gereken "standart" bir Kalite Yonetim Sistemi degil, standardin sartlarini kargsilayan bir Kalite

Yonetim Sistemi olusturmaktir.

Sonug olarak;

Etkin bir kalite yonetim sistemi icin minimum sartlari belirtir.

Sartlari geneldir, 6lgek fark etmeksizin her sektdr igin uygulanabilir.

Neyin yapilacagini sdyler, nasil yapilacagini degil.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin Faydalar1 Nelerdir?

e Musteri iligkilerine odaklanan kurulustaki musteri sikayetleri azalir, misteri memnuniyeti ve
baglligi daha da artar.

o Musteri istek ve beklentilerini 6n planda tutarak, daha iyi Griin tasarimi saglar.

o lyi tasarim ve planlama, islem maliyetlerini azaltr.

o Kalite problemlerinden kaynaklanan kalitesizlik maliyetlerini minimuma indirir.

e Faaliyetlerin daha iyi planlanmasi, sorunlarin daha hizli ¢ézilmesi ile etkin bir yénetim
saglanmis olur.

e Bu sekilde yonetim, tim boyutlariyla isletmesini daha net kontrol altinda tutar, daha saghkl
kararlar verir.

e TUm sorunlar sistematik sekilde analiz edileceginden, isletmede surekli bir gelisme olur.

e Calisanlarin faaliyetlere katihmi saglanir, motivasyon ve ¢alisma heyecanlari artar.

e Her alanda surekli iyilestirme ile kalifiye eleman orani artar.

e Departmanlar arasi problemlerin ¢ézimuinde sistematik yaklasim, verimliligi artirir.

o Sdurecler ve fonksiyonlar arasindaki tanimlanmis isleyis, organizasyon icinde saglikl bilgi akigsi
saglar.

e Kurulugun kalite imaji guclenir, musterilerin glveni artar.

e Yeni pazarlara acllma imkani saglayarak, rakipler ile olan farki artirir.

o Sistematik ve yoOnetsel bir altyapi kurarak kurumsallasma yolunda bir adim daha ileriye
gidilmesini saglar.

o Kurumsal kimlik, istikrari da beraberinde getirir.

1ISO 9001 Danismanhik Asamalari

Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi:

Kurulusta Mevcut Durum Analizi Yapilarak Kalite Yoénetim Sistemi icin Yol Haritasi Belirlenir.

Mevcut durum analizi yapilirken isletmenin tim faaliyet alanlari gézden gegirilir.
Proses (Siireg) Etkilesimlerinin Belirlenmesi:

isletme faaliyetleri incelendikten sonra her bir faaliyet konusu ile ilgili temel ve alt prosesler belirlenir. Bu
proseslerin birbiri ile olan iligkisi tanimlanir. Proses etkilesim semasi hazirlanir. Proses yaklasimi isletme

faaliyetlerinin daha etkin sekilde planlanmasini, kontrolini ve uygulanmasini saglar.
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igletme faaliyetleri; Satin alma, Uretim veya Hizmet, satis pazarlama, depolama, insan kaynaklari, musteri

iliskileri, kalite yonetim sistemi uygulamalari v.b. faaliyet konularini icerebilir.

isletmenin yapisi, (retim veya hizmet konusu, calisan sayisi faaliyetlerinin karmasikhidi, kalifiye personel

sayisi v.b. durumlar proses sayisini etkileyen faktérlerden bazilaridir.
Kalite Politikasi ve Organizasyon $Semasinin Hazirlanmasi:

Prosesler ve proses sorumlulari belirlendikten sonra igletmenin organizasyon semasi ve kalite politikasi

isletme Ust ydnetimi ile birlikte belirlenir.
Proses (Siire¢) Dokiimanlarinin Hazirlanmasi:

Belirlenen proseslerin ihtiyag duydugu formlar, talimatlar, proseddurler, kalite planlari, akis semalari, kalite

yonetim sistemi zorunlu prosedurleri gibi dokumanlar isletmenin yapisina uygun olacak sekilde hazirlanir.

Sistemin Uygulanmasi:
Hazirlanan dokumanlar isletme yénetiminin de onayiyla uygulamaya konur. Dokiimanlarin uygulanma
asamasinda ortaya cikabilecek aksakliklar dikkate alinarak dokumanlar gézden gegcirilir ve gerekli

dizeltmeler yapllir.

i¢ Tetkiklerin Yapilmasi:

Belirli bir stire sistemin uygulanmasi sonrasi i¢ tetkikler kurulus blinyesinde gerceklestirilir.
Yonetimin Gézden Gegirme (Y.G.G) Toplantisinin Yapilmasi:

Sistemin Degerlendirilmesi Yapilarak Sonugclar Uzerinde Tartisilir Ve Kararlar Alinir. Bu Asamada Cesitli
istatistiksel Teknikler Kullanilarak Verilerin Analizinin Yapilmasi Ve Uygulamanin Aliskanlik Kazandirilmasi

Saglanir. Sonuclar Tum Katiimcilara Rapor Halinde Sunulur.
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ISO 14001 CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

ISO 14001 Danismanhik Asamalari

Cevre Sorumlularinin Atanmasi:

Kurulus icerisinde Cevre Yénetim Sistemi Kapsaminda Olan Bélimlerden Temsilciler Secilir. Cevre
Sorumlulari, O Balimiin Temsilcisidir Ve Kendi Bélimdi ile ilgili Cevre Calismalarini Yiriitmek, Diger Bélim

Calisanlarina Gelismeleri Aktarmakla Yukimltdur.
Cevre Yonetim Temsilcisinin Atanmasi:

Ust Yonetim Tarafindan Sistemin Kurulmasi, Uygulanmasi Ve Ust Yénetime Raporlanmasindan Sorumlu

Bir Kigi Atanmali, Tum Caligsanlara Duyurulmalidir.
Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitiminin Verilmesi:
Tdm Cevre Sorumlularinin Katilimi Saglanir.

Cevre Politikasi Olusturulmasi:
Ust Yénetimin Kurulusu Ve Cevreye Bakigi ile ilgili Genel Niyetlerini Agiklayan Bir Beyandir. Politikanin

TUm Calisanlarca Benimsenmesi, Sistemin Basarisi Agisindan Onemlidir.

Cevre Boyut ve Etkilerinin Belirlenmesi:
Tam Bélumlerin Faaliyetleri incelenerek Cevre Boyutlar Ve Cevre Boyutlarinin Olusturdugu Cevre Etkileri

Belirlenir.

Cevre Boyutlarini Degerlendirme Yontemi Olusturulmasi Ve Analizi:

Cevre Boyutlarini Onem Derecesini Belirleyebilecek, Onemli Cevre Etkileri Yaratabilen Cevre Boyutlarini
Ortaya Cikarabilmek icin Yénetim Olusturulur. Bu Yéntemler Uriine, Firmaya Ve Firmanin Politikalarina

Gore Farkhhklar Gosterir. Cevre Bilimi Rasyoneldir. Yontem, Size Veya Bagkasina Gore Degdismeyecek

Sonuglar Ureten Gergekgi Bir Model Olmalidir.
Cevre Mevzuatinin Degerlendirilmesi:

Kurulusu lgilendiren Cevre Mevzuati Ve Bu Mevzuata Gére Firma Yukimlilikleri Belirlenmelidir. Firma

Yikumliliiklerinin Personel Tarafindan Anlasiimasi Onemlidir.
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Cevre Amag Ve Hedeflerin Olusturulmasi:

Onemli Cevre Boyutlarinin Cevre Etkilerinin Hafifletiimesi ile ilgili Sayisal Amag Ve Hedefler Belirlenir.

Cevre Yonetim Programlarinin Hazirlanmasi:
Amag Ve Hedeflere Ulasmak icin Faaliyet Planlari Hazirlanir. Faaliyet, Sorumlusu, Termini Ve Gerekli

Kaynaklar Belirtilir.

Dokiimantasyon:
Ceuvre ile iigili Onemli Faaliyetler Belirlenir. Bu Faaliyetlerin Cevre Etkilerini Kontrol Altina Alinmasi ile ilgili
Prosedur/Talimatlar Hazirlanir. Ayrica Sistem Prosedurleri (ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Standardinda Adi Gegen) Prosedurler Hazirlanir.

Uygulama:

Ozellikle Alt Seviye Calisanlarindan Baslayarak Talimat/Prosedirlerin Cevre Sorumlulari Tarafindan
Personele Anlatimasi. Ozellikle Uygulama Alindiktan Sonraki ilk Birkac Hafta Gerekli Kayitlarin Tutulup
Tutulmadigr Takip Edilmelidir.

Denetim:
Uygulama Sonuclarini Kontrol Edebilmek Amaciyla Denetim Yapilir. Denetimde ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi Standardi Mevzuat Ve Firma Dokimanlari Dikkate Alinarak, Eksiklikler, Gelistirimesi Gereken

Noktalar Raporlanir.

Yonetimin Gézden Gegirilmesi:
Ust Ydénetim, Cevre Politikasini, Hedefleri, Cevre Yénetim Programlarini Dikkate Alarak Disaridan Gelen
Sikayetleri, Denetim Sonuclarini, istatistik Sonuglarini, Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetleri, Gelistirme

Onerilerini, Mevzuata Uyum Durumunu inceleyerek Sistemin Gelistirilmesi icin Kararlar Alir.

OHSAS 18001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

Musterilerin ve tuketicilerin, Grin ve hizmet almakta olduklar kuruluglardan olan beklentileri giderek artis
gOstermektedir. Artik sadece kaliteli Grtin veya hizmet sunmak yetmemekte, bunun yani sira kuruluglardan
sosyal sorumluluklarini da yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu beklentiler, klasik "kalite" tanimlarinin da
gecerliligini yitirmesine sebep olmus; tanimlarda, is saghg ve guvenligi ile ilgili ifadeler gegcmeye baslamig
ve tanim, sosyal sorumluluklarin eklenmesi ile birlikte genigletilmistir. Artik "kalite" denilince, kuruluslarin ig
saghgi ve guvenlidi ile ilgili mevzuata ne derece uygun oldugu, ilgili taraflar icin givenli ve saglikh ¢alisma

ortamini olusturup olusturmadigdr ve bu ortami surekli iyilestirip iyilestirmedigi de sorgulanmaktadir.
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Calisma ortamlari, yapilan islemlerden ve kullanilan, tretilen maddelerden kaynaklanarak, kisisel saglik ve

guvenlik riskleri olusturan gesitli ortam faktorleri ile doludur. Gunlik yasantimizin ortalama Ugte birini

gecirdigimiz igyerlerimizde daha saglikli ve guvenli sekilde yasamamiz i¢in alinmasi gereken tedbirlerde
her calisanin ve ydneticinin temel sorumlulugu bulunmaktadir. insana yarasan bu giivenli ortamlari

saglayabilmek ancak bu husustaki kurallari yasam tarzi olarak benimsemekle saglanabilir.

Calisanlar icin tum yonleriyle saglikli ve guvenli bir calisma ortaminin olusturulamamasi, ¢aligma
hayatinin glinimuzdeki en énemli sorunlarindan biri durumundadir. Birgok Ulkede, 6zellikle bizim gibi
sanayilesme yolunda ilerleyen ve gelismekte olan Ulkelerde, is saghgi ve guvenlidi ile ilgili bir takim
sorunlar ortaya ¢ikmakta, bu sorunlar ¢aligsanlarin saghgi yaninda is verimini de etkilemektedir. Hem
uretim hem de hizmet sektorlerinde, igyerlerini galisanlar i¢in saglikh ve glvenli hale getirmek, kanunlarca
zorunlu kilinmistir. iste tam bu noktada, Occupational Health and Safety Assessment Series ifadesinin
bas harflerinin bir araya getirilmesi ile kisaltilan ve Britanya Standartlari Enstitist (BSI) tarafindan 1999
yilinda yayimlanan OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, bu zorunlulugu
yerine getirmede yardimci olabilecek, tetkik edilebilir ve uluslararasi platformda kabul géren bir standart
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

OHSAS 18001 her tlrde sektore ve faaliyetleri tim organizasyonlara uygulanabilen, is saghgi ve guvenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip strekii
iyilestirme yaklasimi cercevesinde ¢oztiimlenmesi icin kullanilan etkin bir aracgtir. Bu standart yardimiyla is
saghgi ve guvenligi risklerinin belirlendigi, analiz edildigi ve énlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasal
mevzuata uyumlu, is saghgi ve gtvenligi ile ilgili hedeflerin bulundugu ve bunlarin gerceklestiriimesi icin
uygulamalarin hayata gecirildigi bir yonetim sistemi kurmak mamkindir. Bu sayede calisanlar acil
durumlara hazir, is saghgi ve gutivenligi performansini izleyen, izleme sonuclarini iyilestirme faaliyetlerini
baslatmak icin kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gézden geciren ve dokumante eden bir

kurulusta is saghgi ve guivenligi faaliyetlerine gereken énemi veren bir sistemin parcasi olacaklardir.

OHSAS 18001'in temel amaci; is saghigi ve guvenlidi ile ilgili yasal mevzuatin 1s1d1 altinda, kurulustaki s6z
konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, givenli bir calisma ortami olusturmak ve
bu ortami yonetmektir. Daha detayli anlatmak gerekirse OHSAS 18001'in ¢ ana baslkta
toplayabilecegimiz amaglari sunlardir:

1) Galisanlan korumak: Caliganlari igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve glvenli bir ortamda
calismalarini saglamak is saghgi ve guvenliginin ilk amacidir.

2) Uretim giivenligini saglamak: is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is glicii ve is
gunu kayiplarinin en aza indirilmesi, dolayisiyla is veriminde artisin saglanmasiyla uretimin (Uriin ve/veya

hizmet) korunmasi is saghigi ve guvenliginin amaglarindan biridir.
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3) isletme giivenligini saglamak: Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalari ve devre digi kalmalarin ortadan kaldirilmasi isletme gavenligini
saglayacaktir.

Birgok kurulus, degisen yasalara uyum saglamak ve is guclerini korumak amaciyla risk yonetimi
stratejilerinin bir parcasi olarak bir is Saghig ve Giivenligi Yénetim Sistemi uygulamaktadir. Bu sistem,
kuruluslarin tutarli bir sekilde saglik ve guivenlik risklerini tanimlamasina ve denetlemesine, kaza risklerinin
azaltmasina, yasalara uyuma yardimci olmasina ve genel performansi artirmasina olanak saglayan bir
cerceve sunarak glvenli ve saglikh bir galisma ortamini tesvik eder.

OHSAS 18001, is sagligi ve guvenligi konusundaki gereklilikleri belirlemesi ile birlikte ayrica kalite ve
cevre standartlari ile uyumlu uluslararasi bir standarttir. Bu sebeple OHSAS 18001, diger yonetim
sistemlerine rahatlikla entegre edilebilmektedir. OHSAS 18001, hem kuruluslarin is sagligi ve guvenligi ile
ilgili yasal mevzuata uyumlu oldugunu gdsterirken hem de is ortaminin surekli iyilestiriimesi sayesinde is
yerindeki tretkenligi ve verimi arttirmaktadir. OHSAS 18001, kuruluslarin Grin ve hizmetlerinin
guvenliginden ¢ok calisanin sagligina ve isin guvenligine yonelik bir standarttir.

OHSAS serisinde iki temel standart bulunmaktadir. Bunlardan OHSAS 18001, degderlendirme ve
belgelendirme amaciyla kullanilan, spesifikasyonlarin verildigi standarttir. OHSAS 18002 ise OHSAS
18001'in uygulama rehberi niteligindedir.

Sonug olarak;

o OHSAS 18001, proaktif bir yaklagimla, zararla sonuglanabilecek olasi tehlikelerin dnceden tespitini
ve gerekli dnlemlerin alinmasini hedeflemektedir.

e OHSAS 18001 uygulamalari, genel olarak mevzuat yukimluliklerin karsilanmasi ile paralellik
gOsterir.

o Sektor ve Olcek gdzetmeksizin her isletmeye uygulanabilen ve gonullik esasina dayal bir yénetim
sistemidir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin Faydalari Nelerdir?
Is yerlerinde 6lume, hastalia, yaralanmaya, hasara ve diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen
olaylarin bayUk dlgide engellenmesini saglar.

o s saghg ve givenligi calismalarini diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini
saglar.

e Saglk ve glvenlik konularina verilen 6nemi dolayisiyla yonetimin taahhidindn saglandigini
gOsterir.

e Kurumun itibarini arttirarak kamu géziunde glvenilir firma imaji kazandirir.

e Calisanlarin motivasyonunu ve katihmini arttirir, kuruma guven duymalarini saglar, kurulus

degerlerine bagliliga katkida bulunur.
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is saghgi ve glivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sartlara ve yasalara uygunlugu gésterir.

is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin kurulus icerisinde sistematik olarak yayilimini saglar.

Meslek hastaliklari ve kaza sayisinda potansiyel diisis saglar, is gtici kaybini énler.

Ariza sUresi ve bunun yol actigi maliyetlerde potansiyel dlsise sebep olur.

Hem bugin hem de gelecekte sadlik ve glvenlik risklerinin daha iyi ydonetilmesine imkan saglar.

is saghigi glivence altina alinirken, misteri taleplerine uygun Grinlerin sirekliligi saglanarak miisteri
memnuniyetine ve sadakatine katkida bulunur.

Risk yonetimi ile muhtemel is kazalarini kontrol altina alir. Onlem uygulamalarinin agik bir bigcimde
tanimlanmasini ve bu faaliyetlerin yUratalmesini saglar. Bunun sonucunda kazalar dnlenmis olur.
Kazalar ve hastaliklar nedeni ile Uretimin durmasini, yavaglamasini dnleyerek, telafi giderlerinin ceza
ve tazminatlarin azaltiimasini saglar, isletme maliyetlerini dusarur.

Kurulusun sayginliginin arttirilmasi suretiyle rekabette avantaj saglar.

Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, makine
arizalari vb. durumlarin ortadan kaldinimasi neticesinde igsletme guvenligini saglar ve guvenlik
kUltarinU guglendirir.

is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is giicii kayiplarini en aza indirerek, is
veriminde artisi ve maliyetlerin digtrilmesini saglar.

Resmi makamlar 6ntinde, kurulusun is givenligine olan duyarlihdini kanitlar.

Diger yonetim sistemi standartlarina entegre bir sistem kurulabilmesi avantaji ile dokiiman, ¢aba,

sistem tasarrufu saglar.

OHSAS 18001 Standardini Kimler Kullanabilir / Uygulayabilir?
OHSAS 18001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Standard, is yerinde calisanlar, musteriler ve halk

icin saglik ve guvenlikle ilgili riskleri azaltmak, ortadan kaldirmak veya en aza indirmek Gzere resmi bir

prosedlr uygulamayi isteyen her kurulus tarafindan benimsenebilir. Genel bir standart oldugundan her

boyuttaki ve sektordeki kurulusun ihtiyaglarina cevap verebilir.

OHSAS 18001 Danismanlik Asamalari:

S

OHSAS iSiG Politikasinin Belirlenmesi,

iISIG Politikasinin  Amaglarini Hazirlamak Ve isletme Iigi Herkesin Bilgilenmesine Yénelik
Yayinlanmasinin saglanmasi,

iSIG Politikasinin isletmede Tiim Seviyelerde Anlagiimasini, Uygulanmasini Ve Yerlestiriimesinin
saglanmasi,

Tehlikenin Saptanmasi, Risklerin Belirlenmesi Ve Risk Kontrolii igin Planlamanin yapiimasi,

Rutin Olan Ve Olmayan Tum Faaliyetlerin belirlenmesi,
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e Tehlikelerin Belirlenmesi,

¢ Risk Degerlendirilmesi,

e Risk derecelerinin belirlenmesi

o ISG Programlarinin hazirlanmasi

e Bu Aktivitelerden Sorumlu Personel Ve Yetki-Sorumluluklarin tanimlanmasi
e Yasal ve Diger Sartlarin belirlenmesi,

e iSG Hedeflerinin Olusturulmasi

o ISG uygulamalarinin gergeklestirimesi

o Ilk yardim ve yangin tatbikatlarinin planlanmasi ve gerceklestiriimesi
e OHSAS zorunlu prosedtr ve dokiimanlarin hazirlanmasi

e OHSAS 18001 sisteminin uygulamaya konulmasi

o Dduzeltici ve onleyici faaliyetlerin gerceklestiriimesi

o g tetkiklerin Gergeklestiriimesi

e Yonetim Gdzden gecirme toplantilarinin gergeklestiriimesi

e Kurulusun belgelendirme stlirecinin tamamlanmasi
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