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8D PROBLEM GOZME YAKLASIMI EGITiMi

Sirketin kendi i¢ ve sirket disindan gelen problemleri sistematik olarak ¢dézmek, i¢c ve dis musteri
memnuniyetini saglamak, surekli gelismeyi saglamaktir.

Konu Basliklar

PROBLEMLERE ETKIN COZUMLER URETMEK ICIN?
EKIP CALISMASI GEREKTIREN PROBLEMLER

EKiP HALINDE PROBLEM GCOZMENIN YARARLARI
EKiP UYELERI KIMLERDEN OLMALIDIR

EKiIP OLUSTURURKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
EKIP CALISMASINI ZORLASTIRACAK YAKLASIMLAR
8D’NiN ADIMLARI

Ekibin olusturulmasi

Problemin tanimlanmasi

Gegici 6nlemin tespiti, uygulanmasi ve dogrulanmasi
Kok nedenin tespit edilmesi ve dogrulanmasi

Kalici édnlemlerin tespiti ve dogrulanmasi

Kalici édnlemlerin uygulanmasi

Tekrari 6nleyici faaliyetler

Ekibin basarisinin kutlanmasi

PNOT P WNE e e e e e

Kimler Katilmah

Genelde, Uretim, metod, trin mihendisligi, ik, kalite, satinalma, planlama, depo, satis, pazarlama ve ilgili
diger bolimler

Egitimin Siresi: 1 gln
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